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GEMIUS

Obchodné podmienky spolocnosti Gemius

Obchodné podmienky sluzieb Gemius (dalej len ,,Obchodné podmienky“) stanovuju podmienky, za
ktorych zakaznik ziskava prava na pouzivanie naSich sluzieb a licencii. Obchodné podmienky si prosim
pozorne precitajte. Ich prijatie je podmienkou pre pristup k nasim sluzbam a ich pouzivanie.

Ked v podmienkach piSeme:

my — mame na mysli spolo€nost skupiny Gemius, ktora poskytuje sluzby alebo licencie
zakaznikovi. Subjekty, ktoré poskytuju jednotlivé sluzby, sme uviedli v ¢asti Il podmienok. Ich
kontaktné Udaje sme zverejnili na stranke https://gemius.com/contact/.

Zakaznik — mame na mysli podnikatela, ktory vyuziva nase sluzby a licencie.

V Casti | podmienok opisujeme vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb a licencovania a v asti Il
opisujeme ich podrobny rozsah. Pojmy pisané s velkym zaciatoénym pismenom definujeme v
podmienkach alebo v objednavke, ktora je sucastou zmluvy uzavretej so zakaznikom.
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CAST I. VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB A LICENCOVANIA

1. PODMIENKY ZMLUVY

AKA JE STRUKTURA DOKUMENTACIE

Sluzby - sluzby poskytované elektronicky nasou spolo¢nostou, ako je definované v tychto
podmienkach, objednavke, dodato¢nych dohodach stran a cennikoch.

Licencia — licencia udelena nami na zaklade zmluvy v sulade s tymito podmienkami, objednavkou,
dodato€nymi dohodami stran a cennikmi. Licencia stanovuje podmienky pouzivania diel v zmysle
autorského prava.

Objednavka — dokument, v ktorom su uvedené sluzby, ktoré su predmetom zmluvy, vratane
cennikov, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy.

Zmluva — zmluva o poskytovani sluzieb alebo udeleni licencie, uzavreta medzi zakaznikom a nami
v suvislosti s podnikatel'skou €innostou zakaznika.

Dodatoéné dohody stran — konkrétne podmienky poskytovania sluzieb alebo udelovania licencie,
ktoré tvoria sucast objednavky.

Cenniky — dokumenty $pecifikujuce ceny Sluzieb, ktoré su k dispozicii v objednavke.

1.1. Tieto podmienky stanovuju prava a povinnosti nds aj zdkaznika. Zadavanim objednavky
zakaznik ziada o poskytnutie konkrétnych sluzieb podla tychto podmienok. Objednavka
mébze obsahovat aj dodatoCné dojednania stran. Akékolvek nezrovnalosti sa rieSia podla
nasledujuceho poradia:

1.1.1.Dodato¢né dohody stran zahrnuté v objednavke;

1.1.2.konkrétne podmienky poskytovania sluzieb a udelovania licencii uvedené v Casti Il tychto
podmienok;

1.1.3.vS8eobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb a udelovanie licencii uvedené
v Casti | tychto obchodnych podmienok

1.2. Objednavka musi byt nami prijata a tvori neoddelitelna sucast zmluvy.
1.3. Zmluva sa uzatvara elektronicky po zadani objednavky zakaznikom, na zaklade ktorej
poskytujeme sluzby alebo udelujeme licenciu v sulade s tymito podmienkami.

AKO PRIJAT PODMIENKY

Zastupca zakaznika — osoba opravnena formalne zastupovat zakaznika, ktora v mene zakaznika
prijima tieto obchodné podmienky a objednavku tykajicu sa poskytovania sluzieb.

1.4. Zastupca zakaznika, ktory prijima ustanovenia tychto podmienok ako sucast objednavky,
vyhlasuje, Ze:
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1.4.1. pred zadavanim objednavky si precital tieto obchodné podmienky a mal moznost
ich ulozit a uchovat’ vo svojich digitalnych zdrojoch;

1.4.2.  prijima ustanovenia tychto podmienok spolu s akymikolvek dodato&nymi dohodami
stran zahrnutymi v objednavke;

1.4.3. v ramci rozsahu objednavky je riadne opravneny zastupovat zakaznika vo
vztahoch s tretimi stranami a uzatvorit' s nami zavéznu zmluvu.

1.5. Zakaznik je povinny dodrziavat podmienky pouzivania Sluzieb uvedené v tychto
V8eobecnych obchodnych podmienkach a udelenych Licenciach. NedodrZanie tychto
podmienok mdze predstavovat porusSenie naSich prav a méze mat za nasledok pravnu
zodpovednost Zakaznika.

AKO ZADAT OBJEDNAVKU

Kontaktna osoba — fyzicka osoba, ktora zastupuje bud nas, alebo zakaznika vo vzajomnej
komunikacii.

1.6. Podohode o obchodnych podmienkach pripravime obsah objednavky. V tejto faze kontaktna
osoba zakaznika na naSu ziadost poskytne dokumentaciu tykajucu sa zakaznika alebo
informacie potvrdzujuce opravnenie zastupcu zakaznika.

1.7.  Objednavka sa podpisuje:

1.71. v elektronickej alebo papierovej forme;
1.7.2. v osobitne odévodnenych pripadoch — v pisomnej forme, ak to akceptuje kontaktna
osoba na nasej strane.

e Elektronicka forma vyZaduje kvalifikovany elektronicky podpis.

e Pisomna forma vyZaduje viastnoruény podpis na dokumente.

e V pripade dokumentéarnej formy staci, ak je mozZné identifikovat osobu, ktora
dokument predlozila. Dokument je preto mozZné zaslat’ napriklad ako prilohu e-
mailovej spravy.

1.8. Najskér podpiSeme objednavku a potom ju zaSleme z&kaznikovi. To sa mbéze uskutoénit
pomocou systémov, ktoré automatizuju proces podpisovania dokumentov.

1.9. Objednavka je uzavreta v den, ked ju podpiSe posledna zo stran, a jej ustanovenia su pre
nas aj pre zakaznika zavazné od datumu uvedeného v objednavke.

1.10. Objednavka podpisana jednostranne zakaznikom (napr. vygenerovana a zaslana nam v
akejkolvek forme) nepredstavuje uzavretu zmluvu a nezaklada Ziadne zavazky z naSej
strany, kym ju neprijmeme a nepodpiSeme.

AKO DLHO POSKYTUJEME SLUZBY A LICENCIU

1.11. Zmluva je uzatvorena dfiom, ked posledna strana podpiSe objednavku. Ustanovenia zmluvy
su pre nas aj pre zakaznika zavazné od datumu uvedeného v objednavke.

1.12. Sluzby poskytujeme po dobu uvedenu v objednavke alebo v popise sluzby (v Casti Il tychto
podmienok).

1.13. Licenciu udelujeme na obdobie uvedené v objednavke alebo v popise sluzby (v €asti ll tychto
podmienok).

KEDY UKONCIME POSKYTOVANIE SLUZIEB ALEBO LICENCIE

1.14. Okrem pripadov uvedenych v tychto podmienkach méze ktorakolvek strana kedykolvek bez
uvedenia dévodu vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neur€itu s 30-dfiovou vypovednou
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lehotou s u€innostou na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zmliv uzavretych na dobu
urcitd mdze ktorakolvek zo stran zmluvu vypovedat len z platnych dévodov uvedenych v
¢lankoch 1.15 (ak zmluvu vypovedame my) a 1.16 (ak zmluvu vypovedd zakaznik).

. Zmluvu mdézeme vypovedat a poskytovanie Sluzieb alebo udelenie Licencie mézeme

prerusit bez vypovednej lehoty (s okamzitou platnostou) z délezitych dévodov, najma ak:

1.15.1. zakaznik porusi podmienky licencie;

1.15.2. zakaznik prenesie pristup k uctu na neopravnenu osobu;

1.15.3. platba odmeny je oneskorena o viac ako 14 dni od datumu splatnosti uvedeného
na fakture;

1.15.4. prestaneme poskytovat Sluzbu alebo Licenciu na prislusnom trhu;

1.15.5. nastane situacia uvedena v Casti Il tychto podmienok, ktora nas opraviiuje na
takéto ukoncéenie zmluvy;

1.15.6. zakaznik porusi tieto podmienky alebo dodato¢né dohody stran akymkolvek inym
spbsobom — v takom pripade najskér zaSleme =zakaznikovi varovanie so
zoznamom poruseni. Zmluvu vypovieme az po uplynuti lehoty poskytnutej
zdkaznikovi na ukonCenie porudeni alebo na obnovenie suladu s tymito
podmienkami bez uc€inku. Tato lehota bude minimalne 7 dni. zakaznik porusi
podmienky licencie.

Zakaznik mdze zmluvu vypovedat bez vypovednej lehoty, ak:

1.16.1. neposkytneme zakaznikovi pristup k licencovanému softvéru alebo udajom v rozsahu

a v lehote dohodnutej v tychto podmienkach a objednavke. Zakaznik nam musi najskér
zaslat varovanie so zoznamom poruseni a stanovit nam lehotu na ukonéenie poruseni
alebo obnovenie suladu s tymito podmienkami. Zakaznik méze zmluvu vypovedat len v
pripade, ak tato lehota uplynie bez uginku. Lehota bude minimalne 7 dni;

1.16.2. nastane situacia uvedena v Casti Il tychto podmienok, ktora opraviiuje zakaznika na

1.17.

takéto vypovedanie zmluvy.
Akékolvek vyhlasenie o ukonéeni zmluvy, i uz s vypovednou lehotou alebo bez nej, musi
mat pisomnu formu, inak je neplatné. Na zachovanie pisomnej formy musi byt vyhlasenie
zaslané:

1.17.1. ak ho podavame my — na e-mailovl adresu pre oznamenia tykajice sa zmien
tychto podmienok, ako je uvedené v objednavke;
1.17.2. ak ho podava zakaznik — na adresu iabmonitor@gemius.sk.

Od datumu dorucenia je zmluva vypovedana alebo zacina plynut vypovedna lehota.

2. NASE ODMENY

21.

2.2

Odmena za poskytovanie sluzieb alebo udelenie licencii je stanovena v cennikoch. Faktury
vystavujeme do 7 dni od:

2.1.1. konca mesiaca, ak je zu¢tovacim obdobim kalendarny mesiac;

2.1.2. ukoncenia sluzby, ak je odmena ucétovana po vykonani sluzby;

2.1.3. ukonc&enia dodato¢nych &innosti uvedenych v cennikoch, ak su vykonavané ako
sucast danej sluzby.

K odmenam sa pripocitava DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Hruba suma je
splatna zakaznikom na ucet uvedeny na faktire do 14 dni od datumu vystavenia faktury.
Datumom platby je datum, kedy je suma pripisana na tento ucet. Zakaznik nemoze proti tejto
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sume zapocitat’ ziadne pohladavky, na ktoré méa narok, vratane narokov na nahradu Skody
alebo zmluvnych pokaut.

3. POUZIVATELSKY UCET

Pouzivatel — fyzicka osoba, ktora pouziva Sluzby v mene Zakaznika, vratane vytvorenia Uétu a
pouzivania Rozhrania aplikacie, API, idajov alebo Sprav.

Uget — zdroje v nasom IT systéme, ku ktorym ma pouzivatel pristup po prihlaseni. Uset umozfiuje
pouzivatelovi vyuzivat funkcie aplikacie alebo API.

Aplikacia — webova aplikacia, ktord sme vytvorili a spravujeme. Prostrednictvom aplikacie ma
zakaznik pristup k aplikatnému rozhraniu.

Rozhranie aplikacie — grafické pouzivatel'ské rozhranie, ktoré poskytuje pouzivatelovi pristup k
udajom. Pouziva sa okrem iného na prezeranie a analyzu udajov, ku ktorym zakaznik ziskal pristup
na zaklade objednavky.

API — programové rozhranie aplikacie, ktoré umozriuje zdielanie Udajov s IT systémami zakaznika.

Sprava - informacie o vysledkoch vyskumu, ktoré pripravujeme v elektronickej forme (napr. subory
CSV, XLS, TXT, PDF). Zakaznik mézZe objednavat alebo exportovat’ spravy prostrednictvom
rozhrania aplikacie alebo ich kopirovat priamo z rozhrania aplikacie.

AKO VYTVORIT UCET

3.1.  Na pouzivanie urlitych sluzieb a licencii je potrebné vytvorit ucet, ktory pouzivatelovi
umoznuije pristup k aplikacii. V takychto pripadoch poskytujeme sluzbu pristupu k uctu.

3.2. Aplikatné rozhranie je dostupné prostrednictvom webového prehliadaa. Adresy
aplikagnych rozhrani pre kazdu sluzbu st uvedené v €asti Il tychto podmienok. Ak takuto
adresu zmenime, oznamime to zadkaznikovi e-mailom najmenej 90 dni vopred. Takato
zmena nepredstavuje zmenu podmienok.

3.3. Pouzivatel vyplni registrany formuldr na webovej strdnke prisluSnej sluzby, vyberie
poZadované polia a klikne na tlacidlo suhlasu. Po vykonani tychto krokov zasleme na
uvedenu e-mailovu adresu potvrdenie registracie s aktivatnym odkazom. Ak pristup k uctu
poskytujeme na pokyn zakaznika, tieto kroky sa vynechaiju.

3.4. Sluzbu pristupu k uctu mdze pouzivat iba pouzivatel, ktorého udaje boli uvedené v
registranom formulari poCas registracie. Je zakazané:

3.4.1. pouzivat Ucty inych pouzivatelov alebo zakaznikov;
3.4.2.  zdielat vlastny UCet pouzivatela s inymi pouzivatelmi alebo tretimi stranami.

AKO SA PRIHLASIT DO UCTU

3.5. Prihlasenie sa do U&tu vyzaduje, aby pouzivatel zakazdym zadal svoje prihlasovacie udaje
a v niektorych sluzbach pouzil autentifikaény kfu€ SSH.
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3.6. Pri prihlaseni sa pomocou prihlasovacieho mena a hesla méze pouzivatel zmenit heslo
pomocou funkcie ,Pripomenutie hesla“ na prihlasovacej strdnke uc¢tu. Ak je ucet vytvoreny
nami na ziadost' pouzivatela alebo na ziadost zakaznika, pouzivatel je povinny zmenit heslo
pri prvom prihlaseni.

CO SA ZAKAZNIK ZAVAZUJE

3.7. 'V suvislosti s vytvorenim G&tu zakaznik vyhlasuje, ze:
3.7.1.pri &innostiach vykonavanych prostrednictvom U&tu kond pouzivatel v mene a na ucet
zakaznika, vratane schopnosti prijimat zavazky, ak su takéto Cc&innosti mozné
prostrednictvom uctu v danej sluzbe;
3.7.2.akceptuje, Ze pristup k uétu je poskytovany individualne, a ak sa udaje pouZzivatela
zmenia, je povinny nas o tom informovat, aby sme mohli prislusné pristupové prava zrusit.
3.8. Zavedenim vhodnych technickych a organizaénych opatreni je zakaznik povinny
zachovavat’ dévernost prihlasovacich udajov vo€i neopravnenym tretim stranam a chranit
udaje pred pristupom nepoverenych oséb. Zakaznik:
3.8.1.nesie vyhradnu zodpovednost za akékolvek konania vyplyvajuce z nesplnenia tejto
povinnosti;
3.8.2.je povinny nas bezodkladne informovat o akomkolvek neopradvnenom pristupe k uctu
alebo o akomkolvek podozreni z takéhoto pristupu.

3.9. Ak nas zakaznik neinformuje o potrebe zrusit pristup konkrétneho pouzivatela, nadalej
zodpoveda za konanie alebo opomenutia tohto pouzivatela, ako keby boli jeho vlastné. V
takychto pripadoch mézeme nadalej poskytovat sluzby alebo licencie prostrednictvom tohto
uctu, vratane spristupfiovania udajov pouzivatelovi prostrednictvom rozhrania aplikacie.

AKO DLHO POSKYTUJEME SLUZBU PRISTUPU K UCTU

3.10. Sluzbu pristupu k Gétu poskytujeme po dobu trvania sluzieb alebo licencii. Ak pouzivatel
pouziva sluzby alebo licenciu spdsobom, ktory porusuje tieto podmienky alebo méze
spOsobit Skodu nam alebo akejkolvek tretej strane, mame pravo:

3.10.1. pozastavit jeho pristup k Gétu;
3.10.2. uzavriet jeho u€et alebo obmedzit jeho moZnost pouzivat sluzby, licencie alebo
akukolvek ich ¢ast.

3.11. Vy&Sie uvedené prava nemaju vplyv na nase pravo ukonéit zmluvu v sulade s tymito
podmienkami.

4. UDAJE O ZAKAZNIKOCH

Zdroje zakaznika — zdroje (vratane digitalnych zdrojov) pokryté vyskumnou objednavkou
zakaznika. M&Zu to byt webové stranky a aplikacie, mobilné aplikacie, prehravace streamovacich
médii, reklamné kreativy a technické zariadenia, ktoré zakaznik vlastni alebo na ktoré ma zakaznik
potrebné prava na spravu udajov zakaznika v sulade s tymito podmienkami.

Udaje zakaznika — Gdaje, ktoré nam odosiela softvér, ked tretie strany (fyzické osoby) pouzivaju
zdroje zékaznika.

Vyskumy — sluzby uvedené v €asti Il tychto podmienok, zalozené na podrobnej analyze tdajov
vykonanej podla prisnych predpokladov a metdd (Statistickych, matematickych a technologickych),
ktoré sme vyvinuli.
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V niektorych sluzbach zbierame (daje zakaznika, ked fyzické osoby pouzivaju zdroje
zakaznika, napriklad prehliadanie webovych stranok, prehravanie audio alebo video obsahu,
pouzivanie aplikacii alebo iného digitalneho vybavenia (patriaceho zakaznikovi alebo jeho
zmluvnym partnerom).

Zakaznik nam udeluje suhlas so spracovanim udajov zakaznika a vytvaranim databaz v
sulade s tymito podmienkami.

V ramci vyskumu zhromazdujeme a poskytujeme udaje zakaznikovi prostrednictvom
aplikacnych rozhrani, API alebo v spravach. Okrem udajov o zdkaznikoch to mdzu byt aj
Udaje z inych zdrojov. V zavislosti od sluzby to mézu byt spracované udaje o zakaznikoch,
Statistické udaje alebo porovnavacie udaje, ktoré su opisané neskér v tychto podmienkach.

5. SOFTVER

Softvér — nase skripty, kniznice SDK a iny zdrojovy koéd, ktoré zbieraju udaje o zakaznikoch.
Zakaznik ich instaluje alebo implementuje do zdrojov zakaznika.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zbierame udaje o zakaznikoch prostrednictvom softvéru, ktory z&kaznikovi licencujeme
podla tychto podmienok. Zakaznik nainstaluje softvér do kodu zdrojov zakaznika v sulade s
technickou dokumentaciou, ktori mu poskytneme.

Softvér bezi automaticky a nezasahuje do zdrojov zakaznika. Nespravna instalacia, uprava
alebo pouzivanie zastaraného softvéru moze branit riadnemu fungovaniu sluzieb.

Softvér vyzaduje priebezné aktualizacie. V pripade komponentov hostovanych na nasich
serveroch budeme vykonavat aktualizacie s ciefom zabezpedit bezpe€nost a rozvoj sluzieb.
Zakaznik je povinny:

5.3.1. poskytnut primerané IT zdroje, aby sa zabezpecilo, zZe softvér nainstalovany v
zdrojoch zakaznika zostane aktualny;

5.3.2.  vykonavat potrebné aktualizicie Casti softvéru, ktoré su pod jeho vyhradnou
kontrolou, v &asovom ramci, ktory uréime.

Mame pravo pozadovat od zdkaznika aktualizaciu softvéru, najmd ak by jeho
neaktualizovanie mohlo zabranit’ pouzivaniu alebo spravnemu fungovaniu sluzieb. V pripade
zanedbania tejto povinnosti budeme kontaktni osobu zakaznika informovat o potrebe
aktualizovat’ softvér v stanovenom &asovom ramci. Ak softvér nebude aktualizovany po
takomto upozorneni, sme oslobodeni od zodpovednosti za spravne fungovanie sluZieb. Ak
softvér nebude aktualizovany, Udaje zakaznika nemusia byt zhromazdované alebo mézu
byt zhromazdované nespravne.

Zakaznik je zodpovedny za odstranenie softvéru zo zdrojov zakaznika po ukonc&eni sluzieb.

6. DUSEVNE VLASTNIiCTVO

Spracované udaje zakaznika — udaje dostupné v urditych sluzbach, pripravené v sulade s
algoritmami a metodikou vyskumov. Vytvarame ich na zaklade udajov zakaznika.

Porovnavacie udaje — udaje dostupné v uréitych sluzbach, vyvinuté v sulade s algoritmami a
metodikou vyskumov. Vytvarame ich na zaklade udajov zakaznika, spracovanych udajov zakaznika

7/23



Obchodné podmienky spolocnosti Gemius, verzia 2025.10.06

GEMIUS

a udajov z inych zdrojov. Porovnavacie udaje umozriuju porovnavat ukazovatele vydavatelov,
vysielatelov a inych subjektov na reklamnych a medialnych trhoch, vratane internetu.

Statistické udaje — (idaje dostupné okrem iného v urgitych sluzbach, zostavené v sulade s
algoritmami a metodikou vyskumov. Vytvarame ich na zaklade udajov o zakaznikoch,
spracovanych tdajov o zakaznikoch a Gdajov z inych zdrojov. Statistické Udaje predstavuiju
v8eobecné ukazovatele a analyzy medialneho, reklamného a internetového trhu. Neumozriuju
identifikaciu zakaznika ani ziadneho jednotlivého zdroja udajov.

PRAVA SUVISIACE S METODIKOU PRIESKUMU A SOFTVEROM

6.1.

Zachovavame si vSetky platné celosvetové autorské prava, know-how, patenty, ochranné
znamky, priemyselné vzory, dbéverné informacie a vSetky ostatné prava duSevného
vlastnictva suvisiace s metodikou prieskumu a softvérom. To plati pre registrované aj
neregistrované prava.

PRAVA K UDAJOM ZAKAZNIKA

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prava k uUdajom zakaznika zhromazdenym v priebehu poskytovania sluzieb patria
zékaznikovi.

Ked nam zakaznik poskytne udaje o zakaznikoch, udeluje nam, nasim subdodavatelom,
nasim pravnym nastupcom a spolo¢nostiam v ramci nasej kapitalovej skupiny trvalé pravo
na ziskavanie a pouzivanie Udajov o zakaznikoch zhromazdenych v priebehu poskytovania
sluzieb. Zakaznik nam a vysSie uvedenym subjektom udeluje povolenie na vytvaranie
relevantnych databaz na zaklade udajov o zakaznikoch, na ich ziskavanie a pouzivanie na
sekundarne ucely:

6.3.1. implementacia sluzieb objednanych zakaznikom;
6.3.2.  vypracovanie Statistickych udajov;
6.3.3.  vykonavanie testovania a analyzy s ciefom zlepSit nase sluzby a nastroje.

Poskytovanie sluzieb méze zahfnat’:

6.4.1.  vyvoj spracovanych Udajov zakaznika;

6.4.2.  spristupnenie spracovanych udajov zakaznika zakaznikovi prostrednictvom
aplikaéného rozhrania prislusnej sluzby a jej funkcii, prostrednictvom API alebo v
spravach;

6.4.3.  zaradenie udajov zdkaznikov do porovnavacich udajov a kontrolu kvality ich
kompilacie vykonavanu tretimi stranami, vratane auditorov;

6.4.4. spristupnenie porovnavacich udajov prostrednictvom aplikaéného rozhrania danej
sluzby a jej funkcii, prostrednictvom API alebo v spravach.

Na dosiahnutie vy$Sie uvedenych ucelov mézeme:

6.5.1.  stiahnut' a ulozit databazy vytvorené v paméati pocitata, servera alebo iného
zariadenia, alebo na akomkolvek digitalnom médiu, v akejkolvek forme;

6.5.2. pristupovat k idajom, analyzovat' ich, spracovavat a inak s nimi pracovat.

Zakaznik berie na vedomie, Ze méa pravomoc rozhodnut, &i zahrnie svoje zdroje zakaznika
do sluzby, a udelit nam takyto suhlas. Ma tiez pravo spravovat a nakladat s udajmi
zhromazdenymi v priebehu poskytovania sluzieb a pouzZivat tieto udaje. Pod hrozbou
zodpovednosti za Skody sa zakaznik zavazuje, Ze neodvola udeleny suhlas.
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PRAVA NA SPRACOVANE UDAJE ZAKAZNIKOV

6.7. Spracované udaje zakaznika mdzeme spristupnit’ zakaznikovi ako sucast urcitych sluzieb
prostrednictvom aplikaéného rozhrania, prostrednictvom API, v prezentaciach alebo vo
forme sprav. Takéto udaje tvoria samostatnu databazu, ktord sme vytvorili a na ktord mame
prava ako tvorca databazy. Vyvijame ju v sulade s metodikou vyskumov na zaklade suhlasu

zakaznika.

6.8. 'V ramci protihodnoty podla zmluvy udelujeme zakaznikovi licenciu na spracované udaje o
zakaznikoch, neobmedzenu uzemne, za podmienok uvedenych v tabulke.

Spracované udaje zakaznika

Spristupnené v aplikacnom
rozhrani alebo prostrednictvom
API

Stiahnuté zakaznikom
pocas trvania zmluvy

Ked' udelime
licenciu

Kedykolvek zakaznik odoS$le dotaz
do aplikacného rozhrania alebo API

Ked z&kaznik ulozZi
Spracované udaje zakaznika

Na ako dlho
udelujeme licenciu

Po dobu trvania zmluvy

Na dobu neurgitu

Povolené ucely

e VyuZivanie sluzieb

e Zostavovanie, publikovanie, citovanie, obchodovanie a
vykonavanie vlastnych analyz a $tudii na zaklade spracovanych

Udajov zakaznika

Prava zakaznika
podla licencie
(oblasti vyuzitia)

o Stahovanie a ukladanie udajov do paméate pocita€a, servera, iného
zariadenia alebo na akékolvek digitdlne médium v akejkolvek forme

¢ Upeviiovanie a reprodukovanie akoukolvek technikou, vratane tlace,
reprografie a digitdlnych metdd (napr. fotoképie, diapozitivy, tladove

materialy)
e Zaznam akoukolvek technikou

o Pristup, analyza, spracovanie a iné operacie s udajmi na dosiahnutie

vy&Sie uvedenych ucelov

¢ Distribucia akoukolvek technikou, vytvaranie odvodenych diel alebo
Uprava udajov na ucely zaradenia do vlastnych analyz a sprav zédkaznika

Podmienka
udelenia licencie

Povinnost’ oznacit' Udaje a pouzivat ich spravne v sulade s tymito

podmienkami

ZVEREJNOVANIE A POUZIVANIE SPRACOVANYCH UDAJOV ZAKAZNIKA

6.9. Ked zakaznik zverejni vysledky vyskumov v akejkolvek forme, vratane spracovanych udajov
zakaznika, je povinny ich oznagit takto:
»Zdroj: vyskum [nazov sluzby] vykonany spolo¢nostou Gemius; [obdobie];
[ukazovatele]; [platforma].”

Priklad: Zdroj: Vyskum GemiusPrism Enterprise realizovany spolo¢nostou Gemius od 1.
januara do 31. marca 2025; ukazovatele: ,Pouzivatelia®, ,Zobrazenia stranok”
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Zakaznik je povinny pouzivat spracované udaje zakaznika spravodlivo a v sulade s tymito
podmienkami. Zakaznik nesmie Sirit’ udaje, ktoré su nepravdivé alebo nepresné.

VZORKA SPRACOVANYCH UDAJOV O ZAKAZNIKOCH

6.11.

6.12.

Spracované udaje o zakaznikoch ukladame na nasich serveroch. Uchovavaju sa v plnom
rozsahu po dobu 3 rokov od datumu zaznamenania. Po uplynuti tejto lehoty sa ¢ast udajov
odstrani zo serverov a podlieha vzorkovaniu.

V ramci urcitych sluzieb si zakaznik méze stiahnut spravy vygenerované bud na zaklade
uplnych spracovanych udajov o zakaznikoch, alebo na zaklade vzorkovanych udajov — v
zavislosti od obdobia uvedeného v parametroch poziadavky. Podrobné pravidla tykajuce sa
dostupnosti sprav a ich zdrojov su uvedené v dokumentacii sluzby.

PRAVA NA POROVNAVACIE UDAJE

6.13.

6.14.

Porovnavacie udaje umoznuju zakaznikovi porovnat’ svoje spracované udaje zakaznika so
spracovanymi udajmi zakaznika nasich ostatnych zakaznikov. Porovnavacie udaje vyvijame
na zaklade udajov zakaznika a udajov z inych zdrojov, vratane udajov ziskanych od nasich
ostatnych zakaznikov, od naSich panelistov alebo od poskytovatelov databaz, ako aj
Statistickych udajov pouzivanych na zabezpecenie kvality porovnavacich udajov (validacné
a kalibrac¢né udaje).

Porovnavacie uUdaje moézZzeme zakaznikovi spristupnit ako suc€ast urcitych sluzieb
prostrednictvom aplikaéného rozhrania, prostrednictvom API, v prezentaciach alebo vo
forme sprav. Pravidla a licencie pre takyto pristup su opisané v ¢asti Il tychto podmienok.

PRAVA NA STATISTICKE UDAJE

6.15.

6.16.

6.17.

Statistické (daje zahffiaji vyskum, analyzy a spravy o spravani pouzivatelov médii a
internetu. Opisuiju tieZ trendy na tychto trhoch. Statistické Gidaje $irime v agregovanej forme,
ktord neidentifikuje zakaznika ani Ziadnu osobu. Vytvarame ich na zaklade udajov o
zakaznikoch a udajov z inych zdrojov, vratane udajov ziskanych od nasich inych zédkaznikov,
od naSich panelistov alebo od poskytovatelov databaz, ako aj Statistickych udajov
pouzivanych na zabezpecenie kvality porovnavacich udajov (validaéné a kalibra&né udaje).
Statistické Udaje moézeme spristupnit zakaznikovi ako suéast urgitych sluZieb
prostrednictvom aplikaéného rozhrania, prostrednictvom API, v prezentaciach alebo vo
forme sprav. M6zeme ich tiez zverejnit a zdielat’ s inymi publikami.

Licencia na Statistické Udaje je Specifikovana v Casti Il tychto podmienok.

LICENCIA NA SOFTVER A PRE TECHNICKU DOKUMENTACIU

6.18.

6.19.

6.20.

Softvér je chraneny autorskymi zakonmi. V ramci urgitych sluZieb udelujeme zakaznikovi
licenciu na softvér a v8etky aktualizacie softvéru. Takéto licencie vyprsia v defi ukon&enia
alebo vyprsania nasho vztahu so zakaznikom v suvislosti s prisluSnou sluzbou.

Ak zakaznikovi poskytujeme technicki dokumentaciu spolu so sluzbou alebo licenciou,
udelujeme mu tiez licenciu na technicki dokumentéciu sluzieb a jej aktualizacie.

Ako sucast protihodnoty za objednavku udelujeme zakaznikovi nevyhradnu licenciu na
softvér bez uzemného obmedzenia alebo licenciu na technicki dokumentéaciu sluzieb za
podmienok uvedenych v tabulke.
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Licencia
na softvér

Licencia na technicku
dokumentaciu sluzieb

Kedy udelujeme
licenciu

Ked je softvér spristupneny

V Case poskytnutia technickej
dokumentacie zakaznikovi
(nahranim suborov, prenosom médii
alebo udelenim pristupu k uétu)

Na ako dlho
udelujeme licenciu

Po dobu trvania danej sluzby

Po dobu trvania danej sluzby

Kedy udelujeme
licenciu na
aktualizacie

Ked poskytneme zakaznikovi
aktualizovany softvér

Hned po aktualizacii technickej
dokumentacie

Povolené ucely

¢ Implementacia softvéru do
zdrojov zakaznika

e Prenos udajov zadkaznika do
nasej IT infrastruktary

¢ Implementacia softvéru do zdrojov
zakaznika
e Pouzivanie sluzieb

Prava zakaznika
podrla licencie
(oblasti vyuzitia)

Pouzivanie softvéru v rozsahu
potrebnom na riadne splnenie
vysSie uvedenych ucelov, vratane
zaznamenavania a reprodukcie
akoukolvek technikou

e Opravovat a reprodukovat
akoukolvek technikou (tlacou,
reprografiou, digitalne, vratane
fotokdpii, diapozitivov a
pocitacovych reprodukcii, ruéne
a verziami tychto technik)

e Vkladanie do pamate pocitaca a
pamate inych elektronickych
zariadeni

e Pouzivanie technickej
dokumentacie v rozsahu
potrebnom na riadne splnenie
vysSie uvedenych ucelov

Dodatoéné
podmienky licencie

Zakaznik nesmie bez nasho

vyslovného suhlasu:

o modifikovat’ Softvér alebo vytvarat
odvodené diela

o spristupfovat Softvér tretim
stranam na pouZzitie v inych
zdrojoch ako Zdrojoch zakaznika.

Zakaznik mOze vykonavat zavislé
autorské prava, vratane
vykonavania zmien s ciefom
prispbésobit’ technicki dokumentaciu
novym alebo menej popularnym
rieSeniam, ktoré v nej nie su
opisané. Zakaznik nesmie
distribuovat’ revidovanu
dokumentaciu mimo svojej
organizacie a subdodavatefov,
ktorym udeluje sublicencie. Nie sme
zodpovedni za pouzivanie Sluzieb
alebo Licencii na zaklade technickej
dokumentacie, v ktorej boli
vykonané zmeny, ani za akékolvek
nezrovnalosti v poskytovani Sluzieb.
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Licencia Licencia na technicku
na softvér dokumentaciu sluzieb
Kedy méze Pri zapojeni tretich stran do implementacie, udrzby alebo vyvoja zdrojov
zakaznik udelovat’ zakaznika — len v rozsahu udelenej licencie.

sublicencie

NaSe vyhlasenia a e Sme opravneni udelit zakaznikovi licenciu.

zavazky e Zaru€ujeme, Ze licencia poskytnuta zakaznikovi nebude porusovat zakon
ani zaujmy a majetok tretich stran chranené zakonom.

¢ V pripade narokov tretich stran, ktoré tvrdia poruSenie svojich prav v
suvislosti s pouzivanim Licencie zakaznikom, poskytneme zakaznikovi
v8etku moznu pomoc v suvislosti s takymito narokmi, vratane okamzitého
pripojenia sa k pripadu na strane zakaznika (Zalovaného).

TESTOVANIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

6.21. Ak poskytneme zakaznikovi pristup k sluzbam alebo mu bezplatne poskytneme licenciu na
demonstracné ucely, zakaznik mdze sluzby a licenciu pouzivat iba:

6.21.1. na interné uc€ely s cielom vyhodnotit a rozhodnut sa, &i zakupi sluzbu alebo
licenciu;
6.21.2. podas skusobného obdobia, ktorého dizku sme stanovili v objednavke.

6.22. Komeréné vyuzivanie Sluzieb a Licencie je zakazané. Pravo na pouzivanie automaticky
zanika po skoncéeni sku$obného obdobia. Demo verzia Sluzby alebo Licencie méze
podliehat funk&nym obmedzeniam.

ODKAZY

6.23. Md&zeme pouzivat nazov a logo spolo€nosti zakaznika s jeho pisomnym suhlasom (vratane
registrovanych ochrannych znamok) v reklamnych a marketingovych materialoch, vratane
online, v rozhrani aplikacie a pri prezentacii vyhlaseni naSich zakaznikov. MéZeme tiez
zahrnut nazov a logo spolo€nosti zékaznika s jeho pisomnym suhlasom (vratane ich
ochrannych znamok) do predajnych prezentacii, na naSej webovej stranke a jej
medzinarodnych ekvivalentoch, ako aj na Specializovanych webovych strdnkach pre nase
produkty a sluzby.

7. Technické poziadavky

7.1.  Na pouzivanie aplikacie musi mat pouzivatel pristup k pocitacu, notebooku, telefénu alebo
inému multimedidlnemu zariadeniu, ktoré spifia nasledujlce poziadavky:

7.1.1. ma pristup k internetu a nainstalovany webovy prehliadag;

7.1.2. prehliadace: Chrome, Firefox — dve najnovsie hlavné verzie, Safari, MS Edge —
najnovSia hlavna verzia;

7.1.3.  operacny systém: Windows, macOS — najnovsia verzia;

7.1.4. povolené subory cookie a JavaScript;

7.1.5. monitor s minimalnym rozliSenim 1024x768.
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Spravy pripravujeme v bezne pouzivanych formatoch (napr. PDF, XLS). Ak ich zakaznik
dostane, musi mat nainstalovany softvér na &itanie suborov v tychto formatoch.

Technické poziadavky na zdroje zékaznika, na ktoré sa vztahuju sluzby, su opisané v
technickej dokumentacii pre konkrétnu sluzbu. Dokumentacia je poskytovana elektronicky
alebo je k dispozicii v rozhrani aplikacie.

8. NEOPRAVNENE PRAKTIKY

AKY OBSAH NIE JE POVOLENY V ZAKAZNiICKYCH ZDROJOCH

8.1.

Sluzby nemusia pokryvat zdroje zakaznikov, ktoré obsahuju nezakonny obsah, vratane, ale
nie vyluéne, obsahu:

8.1.1.

8.1.2.

porusujuci (I) prava alebo osobny majetok tretich stran, (Il) vSeobecne platné
pravo, (lll) vSeobecne akceptované spoloenské normy;

podnecujuci nenavist na zaklade pohlavia, rasy, etnickej prislusnosti, narodnosti,
nabozenstva, viery, presvedCenia, svetonazoru, zdravotného postihnutia, veku
alebo sexualnej orientacie.

€0 ZAKAZNiK NESMIE ROBIT

8.2.

Okrem pripadov povolenych v podmienkach zakaznik nesmie:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.
8.2.9.

8.2.10.

zdielat' sluzby, pristup, ucéty alebo udaje, prenasat prava alebo udeflovat
sublicencie tretim stranam;

obchadzat, deaktivovat alebo inak zasahovat do bezpe&nostnych funkcii softvéru,
aplika&nych rozhrani, API alebo na$ej infrastruktury;

reverzné inZinierstvo, dekompilovat, deSifrovat alebo sa pokuSat’ odvodit zdrojovy
kod akejkolvek €asti aplikagnych rozhrani alebo ich komponentov, ani vytvarat z
nich odvodené diela;

pouzivat automatizované systémy na pristup k sluzbam alebo udajom v rozpore s
technickymi Specifikaciami, ktoré poskytujeme;

pouzivat automatizované nastroje alebo skripty na odosielanie poziadaviek na API
alebo aplikacné rozhrania, pokial neposkytujeme Specializované API ako sucast
konkrétnej sluzby a poziadavky su podavané v sulade s naSou technickou
dokumentaciou;

vykonavat' akcie, ktoré mézu spdsobit’ (i) neprimerané alebo neiumerné zatazenie
nasej infrastruktury alebo (ii) naruSenie alebo pretaZenie IT systémov. To sa
vztahuje na nade IT systémy aj na systémy inych subjektov, ktoré sa priamo alebo
nepriamo podiefaju na elektronickom poskytovani Sluzieb. Zakazané c&innosti
zahffiaju najma: (i) obchadzanie bezpelnostnych opatreni, (ii) inStalovanie
Skodlivého softvéru a (iii) zverejfiovanie obsahu na miestach, ktoré nie su na tento
ucel urcené;

zasahovat alebo sa pokusat zasahovat do riadneho fungovania Sluzieb;
pouzivat nase logo bez predchadzajuceho suhlasu;

pouzivat Sluzby alebo udaje, vratane licencovanych udajov, na vyvoj, testovanie,
kalibraciu, vyrobu alebo marketing inych produktov alebo sluzieb, najméa produktov
a sluzieb, ktoré konkuruju nasim, vratane pocitaCovych programov podobného
charakteru;

pouzivat Sluzby alebo Udaje na akékolvek iné €innosti, ktoré porusuju nase prava.
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9. VYSSIA MOC

Vyss§ia moc — mimoriadne udalosti, ktoré nie je mozné predvidat ani zabranit a ktoré si mimo
kontroly nas aj zakaznika. Prikladmi su rozsiahly vypadok elektrickej energie alebo zlyhanie
internetovej chrbtovej siete v Pol'sku; strata pristupu k internetu asporn v naSom kancelarskom
komplexe; vojny, uzavretie hranic, katastrofické prirodné pohromy, generalne Strajky,
epidemiologické hrozby alebo vyhlasenie epidémie alebo pandémie.

10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Nenesieme zodpovednost za neplnenie alebo nespravne plnenie zmluvy, ak je to spésobené
vy$8ou mocou, ktorej ucCinky nebolo mozné zabranit napriek vynaloZeniu naleZitej
starostlivosti.

V pripade odvolania sa na vy3Siu moc budeme zakaznika informovat’ elektronicky, ustne
alebo pisomne, a to ¢o najskér, ako to bude mozné.

Oznamenie bude obsahovat Specifikaciu ucinkov vys$sej moci, datum jej zaciatku a (ak je to
mozné) odhadovanu diZzku trvania vy$8ej moci. Tato dizka trvania méze byt predizena.
Akonahle prijmeme vSetky potrebné opatrenia na minimalizovanie ucinkov a trvania vysse;j
moci, o¢akava sa, ze zakaznik obnovi plnenie svojich zmluvnych povinnosti. Ak vysSia moc
trva dlhSie ako jeden mesiac a zmluva neméze byt plnena, zatneme s zakaznikom
rokovania s ciefom urCit’ dalSie plnenie zmluvy alebo jej ukoncenie.

ZODPOVEDNOST

10.1.

10.2.

10.3.

Zakaznik zodpoveda za svoje vlastné konanie alebo opomenutia, ako aj za konanie alebo
opomenutia pouzivatela, zastupcu zakaznika, kontaktnej osoby a akychkolvek inych osbb,
ktoré zapoji do pInenia zmluvy.

My a vSetci nasi subdodavatelia nesieme zodpovednost iba za Skody spésobené umyselnym
protipravnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou. Zodpovednost za usly zisk je vylu€ena.
Zodpovednost za hrubu nedbanlivost je obmedzend na sumu rovnajucu sa €istej odmene,
ktori sme od zakaznika dostali v Siestich mesiacoch pred udalostou, ktora spdsobila Skodu.
Toto obmedzenie zodpovednosti sa vztahuje ako na zmluvnud zodpovednost, tak aj na
zodpovednost vyplyvajucu z mimozmluvnych zavazkov, ako je zodpovednost za Skodu, v
rozsahu povolenom zavaznymi pravnymi predpismi.

V najvacSom rozsahu povolenom zakonom nezodpovedame za:

10.3.1. kvalitu a spofahlivost internetového pripojenia, ktoré zakaznik pouziva na prenos

udajov zékaznika na nase servery;

10.3.2. naruSenia alebo chyby v sluzbach spésobené nespravnou instalaciou softvéru alebo

pouzivanim softvéru v rozpore s tymito podmienkami, vratane chyb vyplyvajucich z
pouzivania zastaraného softvéru;

10.3.3. zverejneniu, strate alebo zmene Udajov zdkaznika, spracovanych udajov zakaznika

alebo porovnavacich udajov v dbsledku konania tretich stran, najma zverejneniu v
désledku trestnych &inov.

10.4. Ak tretie strany podaju proti nam zaloby o nahradu $kody, strat alebo vydavkov v suvislosti

so zmluvou (vratane najma sudnych nakladov a poplatkov), za ktoré zodpoveda zakaznik,
zakaznik suhlasi, Zze v pripade zasiahne v naSom mene ako intervenient na podporu
Zalovaného, alebo Ze v konani zaujme naSe miesto, ak to bude pravne mozné. Zakaznik
nam v plnej miere uhradi vSetky naklady na sudne konanie, naklady na pravne zastupenie
a priznané nahrady Skody. Sme povinni bezodkladne informovat zdkaznika o akychkolvek
takychto narokoch vznesenych vo&i nam.
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11. TECHNICKA POMOC PRI URCITYCH SLUZBACH

12.

13.

11.1. Sluzby, ktoré zbieraju Udaje zakaznikov alebo poskytuju spracované udaje zdkaznikov
prostrednictvom aplikaéného rozhrania, su zahrnuté, pokial' nie je v ich podrobnom popise
uvedené inak. Podliehaju SLA, ktora definuje rozsah technickej podpory, upravuje technické
prerusenia a stanovuje ukazovatele a garantované urovne sluzieb. Okrem toho SLA udeluje
zakaznikovi $pecifické prava, ak Urover poskytovanych sluZieb nespifia garantované
Standardy. Text SLA je k dispozicii na adrese: https://termsandconditions.gemius.com/sk

REKLAMACIE

12.1. Zakaznik ma pravo podavat staznosti tykajuce sa prevadzky sluzieb elektronicky na adresu
iabmonitor@gemius.sk alebo postou na adresu nasho sidla.
12.2. Aby bola staznost posudena, mala by obsahovat asporni:
12.2.1. identifikaciu zakaznika (nazov spoloCnosti, adresu, darnové identifikatné Cislo a
kontaktnu e-mailovu adresu);
12.2.2. jasny popis predmetu staznosti a okolnosti, ktoré ju odévodnuju.
12.3. Mdzeme odmietnut staznosti, ktoré:
12.3.1. vznikli z nepoznania tychto podmienok;
12.3.2. maju za ciel zmenit metodiku vyskumov;
12.3.3. maju za ciel zmenit technicki dokumentaciu vyluéne s cielom negativhe ovplyvnit
porovnavacie udaje tretich stran;
12.3.4. vyplyvaju z toho, Ze pouzivatel alebo zakaznik nedodrzal technicki dokumentaciu
alebo pokyny poskytnuté nasou technickou podporou.
12.4. Staznosti vybavime do 14 dni od ich prijatia. NaSu odpoved zasleme na e-mailovu adresu
uvedenu v staznosti.
12.5. Staznost spracujeme do 14 dni od jej prijatia. Odpoved na staznost zaSleme na e-mailovu
adresu uvedenu v jej obsahu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1. V ramci poskytovania SluZieb a Licencii spracuvame osobné udaje Pouzivatefov, Zastupcov
zdkaznikov a Kontaktnych osbb, ako aj pouzivatelov Zakaznickych zdrojov. Pri spracuvani
tychto udajov dodrziavame ustanovenia nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).

13.2. Pravidlda spracuvania udajov pouzivatelov zdrojov z&kaznika sa riadia ,Dohodou o
spracuvani udajov®, ktora je prilozena k tymto podmienkam.

UDAJE POUZIVATELOV

13.3. Informacie pre pouzivatefov o spracuvani ich osobnych Gdajov sme uverejnili na stranke
Zasady ochrany osobnych udajov pre pouzivatefov vyskumnych rozhrani Gemius. Tieto
informacie sa poskytuju aj po€as procesu vytvarania uctu. Ak ucet nevytvori pouZivatel, ale
ina opravnena osoba na strane zakaznika, zakaznik sa zavazuje nasmerovat’ pouzivatela
na uvedenu webovu stranku, aby ho informoval o tom, Ze spracivame jeho Udaje.

UDAJE ZASTUPCOV A KONTAKTNYCH OSOB NA STRANE ZAKAZNIKA

13.4. Pb&sobime ako spravca osobnych udajov zastupcov zakaznikov, kontaktnych oséb na strane
zakaznika a pouzivatelov. Tieto Udaje spracuvame na uc&ely plnenia zmluvy, uplathovania a
obhajoby narokov a plnenia regulaénych povinnosti. Zdkaznik berie na vedomie a zavazuje
sa informovat’ vSetky osoby, ktoré ho zastupuju alebo konaju v jeho mene alebo v jeho
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prospech, ked poskytujeme sluzby alebo udelujeme licenciu, o podmienkach spracuvania
osobnych udajov, ktoré su k dispozicii na stranke Informéacie pre zmluvnych partnerov
(https://gemius.com/sk/ochrana-osobnych-udajov/informacie-pre-zmluvnych-partnerov/).

DOHODA O SPRACOVANI UDAJOV

13.5.

13.6.

13.7.

K tymto podmienkam je prilozena Zmluva o spracovani osobnych udajov, ktora upravuje
spracovanie udajov podla GDPR a nahradza vSetky predchadzajuce dohody medzi nami a
zakaznikom v tomto ohlade.

Ak je potrebna samostatna podpisana zmluva, zakaznik méze digitalne podpisat képiu
Zmluvy o spracovani osobnych ddajov, ktora je k dispozicii na adrese
[hitps://termsandconditions.gemius.com/sk], a zaslat nam ju.

V priebehu poskytovania uréitych sluzieb monitorujeme c&innost fyzickych o0so6b
pouzivajucich zdroje zakaznika prostrednictvom suborov cookie alebo podobnych
technolégii. Zakaznik to berie na vedomie a zavazuje sa zahrnut prislusné informacie do
svojich zasad ochrany osobnych udajov a ziskat platny suhlas od pouzivatefov zdrojov
zékaznika, ak je takyto suhlas vyzadovany. Na podporu zakaznika sme vypracovali vzorovu
dolozku, ktora je k dispozicii na adrese [https://termsandconditions.gemius.com/sk] a ktoru
je mozné pouzit' v jeho zasadach ochrany osobnych ddajov na vysvetlenie, Ze na svojej
webovej stranke pouziva nas softvér.

14. ZMENY V SLUZBACH A LICENCI

ZMENY SLUZIEB A LICENCIi

14.1.

V ramci neustaleho vyvoja sluzieb mézeme zavadzat zmeny, vratane pridavania alebo
odstrafiovania funkcii z rozhrania aplikacie, spustania novych sluzieb alebo ukoncenia
existujucich sluzieb. Sluzby méZzeme zmenit najma s cielom:

14.1.1. prispOsobit ich novym technolégiam

14.1.2. prispOsobit ich novym technoldgiam;

14.1.3. reagovat na narast alebo pokles pocCtu pouzivatelov danej sluzby;

14.1.4. reagovat na podstatné zmeny v licenciach udelenych tretimi stranami;

14.1.5. reagovali na podstatné technologické zmeny na trhu;

14.1.6. predchadzat zneuzivaniu alebo poSkodeniu;

14.1.7. rieSit pravne alebo regula&né poziadavky, ako aj otdzky bezpeénosti alebo ochrany
nasich aktiv a aktiv tretich stran;

14.1.8. zavadzat aktualizacie s cielom zabezpegit, aby sluzby nadalej spifiali meniace sa
regulaéné poziadavky.

ZMENY PODMIENOK POUZIVANIA

Zmeny a doplnenia podmienok sa vztahuja iba na zmluvy uzavreté po datume nadobudnutia G¢innosti
zmenenych a doplnenych podmienok. Ak sa zmena a doplnenie ma vztahovat na zmluvy uzavreté na
stranke pred datumom nadobudnutia ucinnosti, platia nasledujuce ustanovenia. V opacnom pripade
platia podmienky platné v deri uzavretia zmluvy.

14.2.

14.3.
14.4.

O zmenach podmienok budeme zakaznika informovat e-mailom zaslanym na adresu
uvedenu v objednavke. Takéto oznamenie bude zaslané najmenej 30 dni pred
nadobudnutim ucinnosti zmien. Tato lehota sa mdze skratit na 7 dni, ak st zmeny vysledkom
zmien prisluSnych pravnych predpisov.

Zmeny a doplnenia podmienok nadobudaju uc¢innost diiom uvedenym v oznameni.
Zakaznik mOze zmluvu vypovedat v pripade zmien tykajlcich sa:
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14.4.1. Casti | obchodnych podmienok;
14.4.2. Sluzby opisané v €asti Il obchodnych podmienok, ktoré poskytujeme na zaklade
objednavky;

V takychto pripadoch sa lehota na vypovedanie zmluvy za¢ina plynut diiom nadobudnutia
u€innosti zmien a doplneni podmienok.
15.5. VySSie uvedené pravo zakaznika sa neuplatiiuje, ak:

14.5.1. zmeny a doplnenia podmienok vyplyvaju zo zmien v platnych pravnych predpisoch;
14.5.2. ustanovenia podmienok vyslovne stanovuju, Ze dana zmena nepredstavuje zmenu
podmienok.

Aktualizacia naSich odkazov, e-mailovych adries alebo telefonnych ¢isel uvedenych v
podmienkach nepredstavuje zmenu podmienok.

Ak zmeny a doplnenia podmienok spocivaju v uprave, doplneni alebo odstraneni sluzieb,
ktoré v sulasnosti zakaznikovi neposkytujeme, nezakladaju zakaznikovi pravo na
odstupenie od zmluvy.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zakaznik prehlasuje, Ze nase sluzby vyuziva v ramci svojej profesionalnej ¢innosti slvisiacej
s jeho podnikanim.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie podmienok stane neplatnym alebo nevynutitelnym, platnost
ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta. V takom pripade sa neplatné alebo nevynutitelné
ustanovenie vylozi alebo nahradi tak, aby sa dosiahol jeho zamySlany ucel.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia slovenskym pravom. Strany sa dohodli, ze
spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zmluvy budu riesit rokovaniami a ak sa tieto ukazu
ako neuspesné, prislusnym sudom bude sud s jurisdikciou nad sidlom zakaznika.

Prava alebo povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy mbéZeme previest na iny subjekt. Zakaznik
bude o takomto prevode informovany pisomne, v dokumentovej alebo elektronickej forme.
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CAST Il. SPECIFICKE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB A LICENCIE

16. Vyskumné udaje a licencia gemiusAudience

Co je to sluzba Vyskum gemiusAudience je $tudia spravania pouzivatefov pri
konzumacii internetového, rozhlasového, televizneho a iného
obsahu prostrednictvom platforiem zahrnutych do vyskumu
gemiusAudience.

Kto poskytuje sluzbu Gemius Slovakia s. r. 0.
Co zakaznik dostane ¢ Pristup k udajom gemiusAudience
v ramci sluzby e Licenciu na pouzivanie vyskumnych tdajov gemiusAudience
Aké udaje zdielame so Vyskumné udaje gemiusAudience — porovnavacie Udaje
zakaznikom tykajuce sa medialneho trhu. Patria sem ukazovatele ako
pocet skutoénych pouzivatelov, zobrazenia stranok a straveny
¢as.
Ako zdielame udaje so o Prostrednictvom aplikaéného rozhrania, ktoré je k dispozicii
zakaznikom na e.gemius.com

e Prostrednictvom API

Tam, kde sme zverejnili popis Na webovej stranke termsandconditions/sk alebo jej
sluzby (opis pravidiel ekvivalente
vyskumu)

Ako ziskat’ technicku podporu ¢ Na e-mailovej adrese iabmonitor@gemius.sk

PRiISTUP K UDAJOM VYSKUMU GEMIUSAUDIENCE

Medialny kanal — webova stranka, PC aplikacia, mobilna aplikacia, streamovaci prehravac,
rozhlasova stanica, televizny kanal alebo iny obsah merany v sulade s aktualnou metodikou
vyskumu.

16.1. Vyskumné udaje gemiusAudience tvoria databazu, ktord sme vyvinuli. Pripravujeme ju
v dennych cykloch, ale mdze byt agregovana za obdobia dlhSie ako jeden deri.
16.2. Zakaznikovi je poskytnuty pristup k vyskumnym udajom gemiusAudience na dobu

trvania objednavky prostrednictvom UCtu v rozhrani aplikacie. Neobmedzujeme pocet
pouzivatelov, ktori méZu mat u€et a pristup k udajom na strane zakaznika.

LICENCIA NA VYSKUMNE UDAJE GEMIUSAUDIENCE

16.3. Po dobu trvania zmluvy udelujeme zakaznikovi platenu, nevyhradnu, neprevoditelnu licenciu
na vyskumné Udaje gemiusAudience, neobmedzenu Uzemne, za podmienok uvedenych v
tabulke nizsie.

18/23



Obchodné podmienky spolocnosti Gemius, verzia 2025.10.06

GEMIUS

Vyskumné udaje gemiusAudience

Spristupnené v rozhrani aplikacie Stiahnuté zakaznikom
alebo prostrednictvom API pocas trvania zmluvy
Ked' udelime V den, ked su udaje spristupnené Akonahle zakaznik ulozi udaje do
licenciu zakaznikovi v aplikaénom rozhrani svojej IT infrastruktury
Na ako dlho Po dobu trvania zmluvy Na dobu neurgitu

Co méze zakaznik
robit’ na zaklade
licencie (oblasti
vyuzitia)

1)

2)

3)

4)

Pristupovat k udajom, analyzovat ich, spracovavat a vykonavat' s
nimi iné operacie pomocou aplikacného rozhrania a APl — vyluéne
pre internu potrebu zakaznika.

Stahovat a ukladat Udaje do pamate pocitaca, iného zariadenia
alebo akéhokolvek digitalneho média — v sulade s pravidlami
opisanymi nizSie.

Pouzivanie v obchodnych aktivitach zakaznika iba za ucasti
zamestnancov alebo spolupracovnikov viazanych pisomnou
dohodou o mi¢anlivosti — bez obmedzeni na zobrazovanie a
reprodukciu udajov.

Pouzitie v inych Cinnostiach ako tych, ktoré su uvedené v
predchadzajucom bode, za ucasti tretich stran (vratane zdielania
alebo zverejfiovania udajov v textoch, spravach, vyhlaseniach
alebo grafoch, v tlacenej alebo elektronickej forme, vratane
internetu) — v sulade s nasledujucimi pravidlami:

a. Pouzitie udajov z prieskumu gemiusAudience na ucely
predloZenia komerénej ponuky zmluvnému partnerovi
zakaznika za predpokladu, ze: (1) zakaznik pisomne
zaviaze svojho zmluvného partnera zachovavat dévernost
poskytnutych udajov z prieskumu gemiusAudience a
zaroven ho zaviaze, aby tieto Udaje dalej nezverejfioval,
pricom zakaznik nesie plnd zodpovednost za akékolvek
poruSenie zo strany svojho zmluvného partnera; a (2)
rozsah udajov z prieskumu gemiusAudience zahffia udaje z
medialnych kanalov patriacich zakaznikovi alebo
spolo€nostiam v ramci kapitélovej skupiny zdkaznika a na
ucely porovnania rebri¢ek zahffia najviac 10 (desat)
vybranych medialnych kanalov patriacich tretim stranam
pre kazdy z medialnych kanalov zakaznika zahrnutych v
danom rebricku.

b. Pouzitie udajov gemiusAudience Research Data na
marketingové ucely prostrednictvom uverejnenia v
Casopisoch, tlaci, blogoch, socialnych médiach alebo
webovych strankach, za predpokladu, Ze rozsah udajov
gemiusAudience Research Data zahffia vZdy len udaje z
medialnych kanalov patriacich zakaznikovi alebo
spolo¢nostiam v ramci kapitalovej skupiny zédkaznika a na
ucely porovnania rebri¢ek obsahuje najviac 10 (desat)
vybranych medialnych kanalov patriacich tretim stranam
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Vyskumné udaje gemiusAudience

Spristupnené v rozhrani aplikacie Stiahnuté zakaznikom
alebo prostrednictvom API pocas trvania zmluvy

pre kazdy z medialnych kanalov zakaznika zahrnutych v
danom rebricku.

c. Pouzitie udajov z prieskumu gemiusAudience uvedenych v
tomto bode 4 je obmedzené na nasledujuce ukazovatele
pre jednotlivé medialne kanaly: ,Realni pouzivatelia®,
.Dosah“, ,ATS", ,Podiel ¢asu®, ,AMR*, ,AMR %",
.Zobrazenia“, ,Navstevy“, ,Index afinity“ — pre televizne,
internetové a rozhlasové medialne kanaly.

Co zakaznik nesmie | V pripade &innosti zahfiajucich tretie strany uvedené v &asti 4) je prisne
robit’ na zaklade zakazané:
licencie

« Dal$i predaj, prevod, spristupnenie na kontrolu, pozigiavanie alebo
sublicencovanie udajov alebo akejkolvek ich ¢asti.

¢ Pouzivanie udajov spdsobom, ktory ma umoznit neopravnenym tretim
stranam ziskat viac informacii o idajoch, ako je povolené.

Dodatocné e Povinnost oznadit Udaje v sulade s podmienkami
podmienky licencie | e Zakaz Sirenia nepresnych alebo nekonzistentnych udajov s vysledkami

prieskumu

OZNACENIE ZDROJA UDAJOV

16.4.

16.5.

Ked zakaznik spristupni materialy, na ktorych vytvorenie boli pouzité udaje gemiusAudience
Research Data v sulade s licenciou, je povinny ich oznadit takto:

,Zdroj: gemiusAudience Research realizovany spolo¢nostou Gemius; [obdobie]; [metriky];
[platforma].”

PRIKLAD Zdroj: gemiusAudience Research realizovany spoloénostou Gemius od 1. januéra
do 31. marca 2026; metriky: ,Skutocni pouzivatelia®, ,zobrazenia stranok®, ,Cas*; platforma:
internet.

Ak zakaznik Siri udaje z prieskumu gemiusAudience Research, ktoré su nepresné alebo v
rozpore s vysledkami prieskumu, mézeme ho vyzvat, aby ich opravil. Zakaznik je povinny
okamzite prestat s ich Sirenim a zverejnit opravu na vSetkych miestach a v médiach, v
ktorych boli informacie pdovodne zverejnené, ak je to mozné. Naklady na zverejnenie
opravenych informacii sa nepovazuju za prekazku.

AKO DLHO POSKYTUJEME SLUZBY A UDELUJEME LICENCIU

16.6.

16.7.

16.8.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu a méze byt vypovedana v sulade s €astou | tychto
podmienok s u¢innostou na konci zu¢tovacieho obdobia.

Ukoncenie zmluvy ma za nasledok ukonenie pristupu k vyskumnym Gddajom
GemiusAudience.

Ak zakaznik porusi podmienky licencie, mézeme zmluvu vypovedat a zrusit licencie na
vyskumné udaje GemiusAudience v sulade s tymito podmienkami. To plati ako pre udaje,
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ktoré poskytujeme v aplikanom rozhrani alebo prostrednictvom API, tak aj pre udaje
stiahnuté zakaznikom. V takychto pripadoch sa poplatky, ktoré uz boli zaplatené alebo su
splatné na zaklade riadne vystavenych faktur s DPH za plnenie zmluvy, nevracaju, nezrusuju
ani nezapocitavaju voci ziadnym zmluvnym pokutam.

16.9. Mézeme od zakaznika pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke Siestich Cistych
mesacnych poplatkov, ak:

16.9.1. zakaznik porusi podmienky licencie,
16.9.2. zakaznik Siri vyskumné udaje GemiusAudience, ktoré su nepresné alebo v rozpore
s vysledkami vyskumu.

16.10.VSetky zmluvné pokuty podla zmluvy su splatné do 7 dni od doru€enia prisluSného
uc¢tovného dokladu. Zmluvné pokuty nevylucuju uplatnenie dalSich narokov na nahradu
Skody podla vSeobecnych zasad prava.

17. AUDIT

Co je tato sluzba Zbierame a spracuvame udaje o zakaznikoch, aby sme mohli
Studovat spravanie pouzivatelov zdrojov zakaznikov, ktori
pristupuiju k internetu prostrednictvom platforiem zahrnutych
do vyskumu, ako aj webovych stranok, aplikacii a iného
obsahu spristupneného na tychto platformach, merané v
sulade s metodikou vyskumu.

Kto poskytuje sluzbu Gemius Slovakia s. r. 0.

Co robime v ramci sluzby e Zbierame a spracovavame udaje o zdkaznikoch v sulade s
metodikou vyskumu, aby sme doplnili vysledky vyskumu.

« Udaje o zékaznikoch a spracované udaje o zakaznikoch
integrujeme do datovych suborov pouzivanych vo vyskume
gemiusAudience.

o Zakaznikovi udelujeme licenciu na pouzivanie softvéru v
sulade s €astou | tychto podmienok.

Aké udaje zdielame so e Spracované udaje o zakaznikoch
zakaznikom

Ako zdielame udaje so V ramci sluzby:

zakaznikom Prostrednictvom monitorovacieho rozhrania gemiusPrism,
ktoré poskytujeme pocas trvania auditu ako sucast poplatku za
auditorské sluzby, ak zakaznik nezada objednavku na
gemiusPrism Enterprise.
Sluzby gemiusPrism su opisané v nasledujucej €asti tychto
podmienok.

Kde sme zverejnili popis sluzby | Na (termsandconditions/sk) alebo jej ekvivalente
(opis pravidiel prieskumu)

Ako ziskat’ technicku podporu ¢ Na e-mailovej adrese addressiabmonitor@gemius.sk
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Monitorovanie aktivity Ano
fyzickych osob, ktoré
pouzivaju zdroje zakaznika

AKE SU PODMIENKY POUZiVANIA

Stream Player — Zdroje zakaznika, ktoré su audio alebo video prehravaémi viozenymi do HTML
kédu webovej stranky alebo do aplikacii.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.

17.8.

Auditorska sluzba sa sklada z dvoch modulov a zahffia meranie zdrojov zakaznika, ako aj
zber a spracovanie udajov zakaznika z nich:

17.1.1. Webové stranky, PC aplikacie a mobilné aplikacie — v module prezerania;
17.1.2. Stream Players — v module Audio/Video.

V objednavke spolu so zakaznikom stanovime datum zacatia auditu a zdroje zakaznika,
ktoré budu zahrnuté. So zberom udajov o zakaznikoch zaéneme, akonahle zakaznik
spravne nainstaluje softvér.

Na registraciu dalSich zdrojov zakaznika zakaznik poSle spravu na
iabmonitor@gemius.sk. Po potvrdeni prijatia zmena nadobudne platnost najneskor
nasledujuci pracovny def, za predpokladu, Ze zakaznik nainstaluje softvér do uvedenych
zdrojov.

Pravidla upravujuce pouzivanie a licencovanie Softvéru su uvedené v Casti | tychto
Podmienok. Zakaznik je povinny vykonat potrebné aktualizacie Softvéru v termine, ktory
uréime. Nespravna instalacia, Uprava alebo pouzivanie neaktualneho Softvéru moéze
zabranit' riadnemu vykonaniu Auditu. V takychto pripadoch mdézeme Audit pozastavit a
zdrzat sa integracie gemiusAudience Research s Udajmi zakaznika, kym nebude
nezrovnalost odstranena.

Ak déjde k modifikacii kniznic SDK mobilnych aplikacii, ktoré tvoria zdroje zakaznika,
zdkaznik je povinny nas o tom informovat, aby sme mohli tieto aplikacie overit pred ich
uvedenim do prevadzky a zabezpecit' tak spravnu implementaciu auditu.

Za poplatok uvedeny v objednavke overime implementaciu skriptov v zdrojoch zakaznika.
Vyskum gemiusAudience Research kombinuje viacero zdrojov informacii, vratane
deklarativnych sociodemografickych profilovych udajov ziskanych od pouzivatelov internetu.
Aby sme zabezpecili reprezentativnost vyskumu, zobrazujeme pouzivatelom internetu
pozvanky na ucast vo vyskumnom paneli. Zakaznik berie na vedomie, Zze poc€as trvania
zmluvy sme opravneni ndborovat ¢lenov panelu na auditovanych stradnkach prostrednictvom
zobrazovania naborovych dotaznikov s vyuZitim softvéru.

Zakaznik berie na vedomie, Ze je opravneny instalovat’ softvér v zdrojoch zakaznika. V
pripade streamovacieho prehravata zakaznik nemusi spravovat webovu stranku alebo
aplikaciu, v ktorej je implementovany. Zakaznik vSak nadalej zodpoveda za to, aby softvér
nainstalovany v streamovacom prehravaci umoznoval zhromazdovat uUdaje potrebné na
audit, vratane URL adresy webovej stranky.

AKO DLHO POSKYTUJEME SLUZBY A UDELUJEME LICENCIU

17.9.

Zmluva je uzatvorena na dobu neur€iti a méze byt vypovedana v sulade s €astou | tychto
podmienok.
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17.10.Po ukonleni auditorskej sluzby je zd&kaznik povinny odinstalovat softvér zo zdrojov

zakaznika. Akykolvek softvér, ktory nebude odinStalovany, bude nadalej zbierat udaje
zdkaznika, odosielat ich ndm a mdze nadalej zobrazovat ndborové dotazniky.

18. GEMIUSPRISM MONITORING

Co je to sluzba

Sluzba ma dva moduly a umoziiuje analyzu udajov zékaznika
z hladiska:

e Webové stranky, PC aplikacie a mobilné aplikacie — v
module prezerania;

e Streamovacich prehravacov — v module Audio/Video.

Kto poskytuje sluzbu

Gemius Slovakia s. r. o.

Co zakaznik dostane
v ramci sluzby

o Pristup k spracovanym udajom zakaznika a spravam
¢ Licenciu na spracované udaje zakaznika v sulade s €astou |
podmienok.

Aké udaje zdielame so
zakaznikom

Spracované uUdaje o zakaznikoch

Ako zdielame udaje so
zakaznikom

Prostrednictvom aplikatného rozhrania, ktoré je k dispozicii na
prism.gemius.com

Kde sme zverejnili popis sluzby

Priru¢ka pouzivatela Prism je k dispozicii v aplikatnom
rozhrani. Niektoré z popisanych funkcii nemusia byt k
dispozicii vo verzii gemiusPrism Monitoring. Podrobné
informacie mozno ziskat na adrese iabmonitor@gemius.sk

Ako ziskat’ technicku podporu

Sluzba nie je kryta technickou podporou opisanou v ¢asti |
podmienok pouzivania

AKE SU PODMIENKY SLUZBY

18.1.

Sluzba je zahrnuta v poplatku za audit a je poskytovana spolu s auditom. Pokryva rovnaké

zdroje zakaznika ako audit. Zakaznik mdze nahlasit nové zdroje zdkaznika spbsobom
opisanym v €asti Sluzba auditu.

AKO DLHO POSKYTUJEME SLUZBY A UDELUJEME LICENCIU

18.2. Sluzba sa poskytuje sucasne s auditom, po€nic momentom instalacie softvéru a udelenim
potrebnych povoleni v ramci U¢tu. Zakaznik nesmie pouzivat tito sluzbu ani ucet, ktory je
jej prideleny, nezavisle od auditu.
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